Instructivo
Solicitar Cotizaciones en Linea
Cotizador Online

www.graf.cl
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1. Registro

Para poder solicitar cotizaciones en linea debera registrase en el sitio web de Graf Ltda. Para ello ingrese a
“www.graf.cl” y luego seleccione la opcién “Mi cuenta” como se muestra en la siguiente imagen:

Inicio Productos Galeria Ubicacién Contacto

CUIDADO
NINOS
JUGANPZ.
OR e

Se mostrara la siguiente pantalla:

Ingresar Registrarse
& *
* *

13N 90 (7| Recordarme Contrasefia
*
REGISTRARSE

Para registrarse debe ingresar su correo y contrasefia en el cuadro “Registrarse” que aparece a la derecha
de la imagen y luego presionar el botdn “Registrarse”.

Observacion: En caso de ya estar registrado, ingrese su usuario y contraseia en la seccién “Ingresar”.



Recibira un correo de confirmacién de la creacion de su cuenta, como se muestra a continuacion:

Bienvenido a Graf Ltda.

Gracias por registrarse en Graf Ltda. Su usuario s ignacio.

Ya puede solicitar cotizaciones a través del sitio web de Graf. También podra
registrar su nombre y los datos de su empresa cuando lo desee. Para
completar esta informacion ingrese en el siguiente link: http-//www graf.cl

/my-account/

Graf Ltda.
Fono: 225554108 — Correo: ventas(@qgraf.cl

A continuacidn vaya a “Productos > Mi cuenta” para completar sus datos. Sera redirigido a la siguiente
pantalla:

Hola ignacio (;no eres ignacio? Salir).

Aqui podras ver tus solicitudes de cotizacion mas recientes, editar tu empresa, teléfono y contrasefa.
Completar Datos/Editar

Mi Empresa

Los siguientes datos seran utilizados por defecto:

Empresa

Completar datos (Editar)

*#** Datos no completados ***




2. Completar datos de la cuenta (opcional)

A continuacion podra seleccionar “Completar Datos/Editar” para completar sus datos Personales. Sera
redirigido a la siguiente pantalla:

Diaz

ignacio.dias@gmail.com
Cambiar Contrasefia

anco para no cambiarla)

o

Contrasefia Nueva (deje en blanco para no cambiarla)

GUARDAR CAMBIOS

Pinche el botén “Guardar Cambios”. Aparecerad el siguiente mensaje:

Su cuenta se actualizo correctamente.

Volvera a la pantalla de bienvenida. Una vez ahi, ingrese a la opcion “Completar Datos (Editar)”. Sera
redirigido a la siguiente pantalla.

Empresa

Mombre Empresa *
Teléfono *

GUARDAR

Ingrese el nombre y teléfono de su empresa, luego presione el botdn “Guardar”. Aparecera el siguiente
mensaje de confirmacion.

Su cuenta se actualizé correctamente.




3. Cerrar sesion

Para cerrar sesidn vaya a la opcidn “Mi cuenta” y haga clic en “Salir”, como se muestra en la imagen:

Hola ignadio (;no ereq
Agul podras ver tu mm——mPSCION Mas recientes, editar tu empresa, teléfono y contrasefia.

Completar Datos/Edita
Solicitudes Recientes

Solicitud Fecha Estado Total
#2846 Septiembre 7, 2016 Completed $1.000 o em ﬂ
Mi Empresa
Los siguientes datos seran utilizados por defecto:
Empresa
Completar d

I LIas.

Aparecera la ventana de inicio de sesidn, lo que indicard que ya esta fuera del sistema, como se muestra a

continuacion:

Ingresar Registrarse
Correo Usuario
* *
Contrasefia Correo
* *
[ Recordarme Contrasefa

*

;Olvidé su contraseria?




4. Solicitar una cotizacion

Para solicitar una cotizacién de productos debe seleccionar la opcidon “Productos” del menu principal,
como se muestra en la imagen siguiente:

Graf Ltda. Inici{_ Productos JBalerfia Ubicacion —Contacto

Aparecera la siguiente pantalla:

Productos

N
736] Frem
m

Estacionamientos (19) Letreros de Obra (20) Numeraciones (19) Sefialética
Fotoluminiscente (30)

SALA DE CALDERA
PROMIBIDA LA ENTRADA
A TODA PERSONA
AJENA AL SERVICIO

Se muestran las categorias de los productos existentes. Seleccione una categoria para ver los productos
ofrecidos por Graf Ltda. En nuestro ejemplo seleccionaremos la categoria “Letreros de Obra”.

Letreros de Obra (20)

Al seleccionar la categoria “Letreros de Obra” aparecera la siguiente pantalla:



Letreros De Obra

Mostrando 1-12 de 20 resultados

(TExTD oe Estwr

CARMEN

CERRADO
PREFIERA ALTERNATIVAS

ALTO
NO PASAR

Calle Cerrada

COTIZAR

Alto No Pasar

COTIZAR

Orden predeterminado

| [oEsvio >

Desvio Derecha

COTIZAR

Capacidad Andamio

COTIZAR

Para agregar un producto al carro de su solicitud de
este ejemplo seleccionaremos “Alto No Pasar”.

cotizacién, debe seleccionar el botén “Cotizar”. En

Observacion: Al seleccionar un producto, el sistema tarda unos segundos en agregarlo al carro. Cuando el
sistema ha agregado dicho producto y estd listo para el siguiente, aparecerd un mensaje como se muestra

a continuacion:

Letreros De Obra

El producto ha sido agregado a la cotizacian.

exro oenmo)

ALTO
NO PASAR

VER LISTA

Orden predeterminado

CAPACIDAD
B

En la imagen se puede ver el mensaje “El producto ha sido agregado a la cotizacién” indicando que el
producto seleccionado ya estd en el carro de la cotizaciéon. Ademas, podemos ver el botén “Ver Lista”, el
que nos permitird ver el “Carro” con el listado de productos que deseamos cotizar.

Observacion: Los productos que ya estén agregados al carro se podran identificar debido a que el botén
cambiara de “Cotizar” a “En Cotizacidn”. De esta forma podremos saber cual producto ya hemos agregado
a nuestra solicitud de cotizacidn. Usted podra seleccionar tantos productos distintos como desee.

Observacion: también se podra seleccionar un producto en particular pinchando sobre su imagen, de esta

forma podra acceder a su detalle, como lo muestra

la siguiente imagen:



ALTO
NO PASAR

Aqui se puede apreciar la imagen del producto, su nombre, sus medidas, cantidad de unidades a agregar,
su codigo, la categoria a la que pertenece y el botén para ser agregado a la solicitud de cotizacién.

Luego de seleccionar el producto mencionado, pincharemos el botén “Ver Lista” o la opcién “Carro” del
menu principal. El sistema nos mostrarad la siguiente pantalla:

Quitar Imagen Producto Cantidad

© Alto No Pasar 1k

ACTUALIZAR CARRO

W

ENVIAR COTIZACION

Aqui tendremos la posibilidad de modificar la cantidad de productos que deseamos cotizar aumentando o

.
¥

disminuyendo su niumero en la opcién “Cantidad” (
haciendo clic en el simbolo: %.

). También podemos quitar algun producto

Observacion: Cada vez que modifiquemos las cantidades o quitemos algun producto debemos presionar el
botdn “Actualizar Carro” para que el sistema recalcule las cantidades a cotizar. Aparecera el siguiente
mensaje:

Actualizado

Cuando estemos listos, debemos presionar el botén “Enviar Cotizacién” para que se efectue el envio de la
solicitud. Aparecera la siguiente pantalla para revisar y confirmar el envio:



Detalle de la Cotizacion
Nombre Empresa *
ID Lida.
Teléfono *
912345678

Tu Orden

Producto

Alto No Pasar =1

Informacion Adicional

Notas

ENVIAR COTIZACION

Pinche el botén “Enviar Cotizacidn” para enviar en forma definitiva su solicitud. Aparecera la siguiente

pantalla de confirmacién de recepcién de su solicitud:

Gracias. Su solicitud de cotizacién ha sido recibida.
NUMERG SOLICITUD: FECHA

846 Septiembre 7, 2016

Detalle Solicitud

Producto

Alto No Pasar x 1

Detalle del cliente

Empresa

Correo: ignacio.dias@gmai
Teléfono: 912345678

Aqui podra ver el nimero de su solicitud, la fecha del envio el listado de los productos a cotizar y el correo

de la cuenta asociada. También recibira un correo con la confirmacién mencionada anteriormente.

Observacion: usted recibira un correo en el que se indica que su solicitud fue recibida y sera respondida a

la brevedad.
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5. Revision de su cuenta

Puede revisar su cuenta y el estado de sus solicitudes ingresando a la opcion “Mi cuenta”, como se

muestra en la siguiente imagen:

Inicid sesion como ignacio

Hola ignado (;no eres ignacio? Salir).

Agui podras w

Solicitudes Recientes

Solicitud Fecha

Mi Empresa

LOS siguientes datos serén utilizados por

Empresa

)

i

cientes, editar tu empresa, teléfono

' Conir,

asefia.

Al presionar el botdn “Ver” podra visualizar su solicitud, la fecha enviada, su estado, y el detalle de los

productos.
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6. Valorizacion de su solicitud de cotizacion

Cuando usted envie una solicitud, el personal autorizado de Graf Ltda., revisara y valorizara su solicitud.
Cuando su solicitud esté completada usted recibira un correo de aviso como el que sigue:

Su solicitud de cotizacion ha sido

valorizada

Solicitud #3846

Producto Cantidad Precio (neto}

1 $1.000
aLTo
WO FASAR
Alto No Pasar (#LO15)
Subtotal: 31.000
Total: 51.000

Detalle cliente

* Email: ignacic.dias@gmail. com
= Tel: 912345678

Datos de facturacion
1D Ltda.

Aqui se visualiza el asunto del mensaje con la fecha de la valorizacidn de su solicitud. También puede ver el
remitente (cotizacién@graf.cl), el nimero de la solicitud vy el listado de los productos (imagen, nombre y

cddigo), la cantidad por producto y el subtotal por item. Ademas, podemos ver el subtotal general, el

descuento y el total general.

También podra revisar el estado de sus solicitudes al ingresar a su cuenta, como se muestra en la siguiente

imagen:

Aquf podras

Inicié sesién como ignacio

Holz ignado (zno eres igna

ntes, editar tu empresa, teléfono y contrasefia.

)

reci

Solicitudes Recientes

Solicitud Fecha Estado Total

#B46 Septiemore 7, 2016 Completed §1.000fo em VER
Mi Empresa
Los siguientes datos seran utilizados por defecto
Empresa
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